Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

(1) Die Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG, HRA: 130007, Matthias-Griinewald-StraBe 42, 37154
Northeim, Geschiftsfiihrer: Mark Berke, Ines Berke, Telefonnummer: 05551-9630, E-Mail-Adresse:
hallo@kassebeer.de bietet Unternehmern im Sinne von § 14 BGB (nachfolgend ,Kunden” genannt)
die Mdglichkeit, ihren Bedarf an Biiroartikeln, Verbrauchsmaterialien, Biiroeinrichtungen, Biiro- und
Kommunikationstechnik (inkl. Software) (nachfolgend ,Produkte” genannt) und Dienst- und
Werkleistungen (nachfolgend ,Leistungen” genannt) zu decken und diese iber den Webshop,
schriftlich, in Textform oder per Telefon, in den Geschdftsraumen oder gegeniiber einem
AuRendienstmitarbeiter zum Erwerb, zur Miete oder zum Leasing zu bestellen.

(2) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen
Fassung gelten fiir samtliche Vertrdge, die zwischen der Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG und einem
Kunden zustande kommen, insbesondere tber die Benutzung des Webshops, aufgrund einer
Bestellung in Schrift- oder Textform oder per Telefon, einer Bestellung in den Geschaftsraumen der
Wilh.F.Kassebeer GmbH & Co. KG oder gegeniiber einem AuRendienstmitarbeiter der Wilh. F.
Kassebeer GmbH & Co. KG.

(3) Abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn,
dass die Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG der Einbeziehung dieser abweichenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ausdriicklich schriftlich zustimmt.

(4) Lieferungen erfolgen nur innerhalb des Gebiets der Bundesrepublik Deutschland.

2. Registrierung

(1) Kunden, die zum ersten Mal eine Bestellung im Webshop in Schrift- oder Textform oder per Telefon
aufgeben wollen, miissen sich vorher registrieren. Zu diesem Zwecke muss der Kunde entweder das
im Webshop zur Verfiigung gestellte Registrierungsformular vollstdndig ausfiillen und durch die
Betdtigung des Buttons ,Formular absenden” versenden oder ein von der Wilh. F. Kassebeer GmbH &
Co. KG in Papier- oder Textform zur Verfiigung gestelltes Registrierungsformular ausfiillen und
unterschrieben an die Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG zuriickgeben oder zuriicksenden. Der Kunde
ist verpflichtet, wahrheitsgeméaRe Angaben zu machen und sichert dementsprechend zu, dass seine
Angaben im Registrierungsformular vollstdndig und wahrheitsgemaR sind.

(2) Soweit sich Anderungen in Bezug auf Angaben aus dem Registrierungsformular ergeben, wird der
Kunde dies der Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG unverziiglich schriftlich oder in Textform mitteilen.

3. Benutzername und Kennwort

(1) Nach ordnungsgemdRer Registrierung erhdlt der Kunde eine Kundennummer und einen
Benutzernamen. Sofern der Kunde auch {iber den Webshop bestellen méchte, erhilt er zusétzlich ein
Kennwort. Die Verwendung von Kundennummer, Benutzername und Kennwort ist Voraussetzung fiir
eine Bestellung tiber den Webshop.

(2) Sowohl der Benutzername als auch das Kennwort sind personengebunden. Der Kunde verpflichtet
sich, diese geheim zu halten und vor dem unberechtigten Zugriff durch Dritte zu schiitzen. Schaden,
die dadurch entstehen, dass der Kunde gegen seine Pflicht zur Geheimhaltung verstoRt, sind
vollumfénglich von diesem zu tragen bzw. von diesem an die Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG zu
erstatten.

(3) Die Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG hat das Recht, bei telefonischen Bestellungen Angaben
aus dem Registrierungsformular oder den Benutzernamen zum Zwecke der Verifizierung des Kunden
abzufragen und die Annahme der Bestellung von der ordnungsgemdlen Beantwortung dieser Fragen
abhéngig zu machen.

4. Vertragsschluss

(1) Die Bestellung im Webshop erfolgt mit der Betdtigung des Buttons ,verbindlich bestellen”. Mit
der anschlieRenden Ubersendung einer Auftragsbestatigung in Schrift- oder Textform durch die Wilh.
F. Kassebeer GmbH & Co. KG kommt der Vertrag zwischen der Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG und
dem Kunden zustande.

(2) Bei einer Bestellung per Telefon, schriftlich oder in Textform oder bei einer Bestellung in den
Geschaftsrdumen oder gegeniiber einem AuBendienstmitarbeiter der Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co.
KG kommt der Vertrag ebenfalls erst mit der Ubersendung oder Ubergabe einer Auftragsbestitigung
in Schrift- oder Textform durch die Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG an den Kunden zustande.

(3) Der Ubersendung oder Ubergabe einer Auftragsbestitigung steht es gleich, wenn die Wilh. F.
Kassebeer GmbH & Co. KG das bestellte Produkt liefert.

(4) Soweit sich die Bestellung auf ein Produkt bezieht, das im Webshop besonders gekennzeichnet
ist, kommt der Vertrag nach entsprechender Auftragsbestdtigung in Schrift- oder Textform direkt
zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Anbieter und nicht mit der Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co.
KG zustande. Soweit die Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG im Rahmen der Vertragsabwicklung tatig
wird (z.B. durch Versendung einer Auftragsbestdtigung oder als Rechnungsersteller), geschieht dies
ausschlieBlich im Rahmen der Stellvertretung fiir den jeweiligen Anbieter und begriindet keine
vertragliche Beziehung mit der Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG. Mangelriigen oder die
Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen haben unmittelbar gegeniiber dem in der
Auftragsbestatigung genannten Anbieter zu erfolgen. Soweit die Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG
im Rahmen der Gewdhrleistung tdtig wird (bspw. eine Reparatur vornimmt), erfolgt dies
ausschlieRlich fiir den jeweiligen Anbieter.

(5) Die Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG ist berechtigt, sich im Rahmen der Erfiillung ihrer
vertraglichen Pflichten gegeniiber dem Kunden Dritter zu bedienen.

5. Ausweis der Preise zzgl. MwSt.

Alle Preise insbesondere im Webshop, in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen, in Angeboten
oder sonstigen schriftlichen oder in Textform abgefassten Dokumenten verstehen sich netto, d.h.
exklusive der jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Abweichend von der Regelung im vorstehenden Absatz sind lediglich die Preise im Ladengeschaft
brutto, d.h. inklusive der jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer ausgewiesen.
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(1) Ab einem Bestellwert von 49,95 € ist der Versand kostenfrei. Bei Bestellwerten unter 49,95 €
wird eine Versandkostenpauschale in Hohe von 4,95 € erhoben. Die hier genannten Versandkosten
beziehen sich auf Lagerartikel, die aus unserem Zentrallager in Northeim geliefert werden.
Abweichende Versandkosten werden Ihnen im Auftragsfall angezeigt.

(2) Bei einem Bestellwert unter 20,00 € berechnen wir einen Kleinmengenzuschlag in Hohe von 5,00
€.

(3) Die gesamte Korrespondenz im Rahmen der Vertragsabwicklung, inshesondere auch Rechnungen
und Mahnungen, werden von der Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG an die im Rahmen der
Registrierung angegebene E-Mail-Adresse versandt. Wenn der Kunde dariiber hinaus eine Rechnung
postalisch erhalten méchte, wird hierfiir von der Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG eine
Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 2,50 € erhoben.

(4) Abhéngig vom individuellen Aufwand kénnen dem Kunden Logistik- und Verpackungspauschalen
berechnet werden.

6. Kosten (z.B. Versandkosten, S hale und Bearbeit

7. Kosten fiir Leistungen
(1) Service- und Supportleistungen gegeniiber dem Kunden werden - sofern nicht ein pauschales
Entgelt schriftlich oder in Textform vereinbart wurde - zeitabhdngig wie folgt abgerechnet:

e Stundensatz: 125,00 €

(2) Abgerechnet wird jede angefangene Zehntelstunde (= 6 Minuten) mit einem Zehntel des
vorstehend in Absatz 1 fiir die jeweilige Leistung genannten Entgelts.

(3) Fur die An- und Abreise zum Kunden zum Zwecke der Leistungserbringung wird bis zu einer
Entfernung von 20 Km eine Entfernungspauschale in Héhe von 20,00 € und bei einer Entfernung ab
21 Km eine Entfernungspauschale in Héhe von 40,00 € zusdtzlich zu dem Entgelt gemaR vorstehend
Absatz 1 und 2 in Rechnung gestellt.

8. Zahlung, Filligkeit und Verzugszins

(1) Der Preis fiir die Produkte und Leistungen inklusive der Pauschalen gemaR vorstehend & 6 Absatz
1 und 2 ist mit Eingang der Rechnung beim Kunden zur Zahlung auf eines der in der Rechnung
angegebenen Konten fallig.

(2) Die Zahlung der Bearbeitungsgebiihr gemaR vorstehend § 6 Absatz 3 ist sofort mit Anforderung
der postalischen Rechnung durch den Kunden fallig.

(3) Gerét der Kunde mit seiner Zahlung in Verzug, hat er den geschuldeten Betrag mit einem Zinssatz
von neun Prozentpunkten p.a. iiber dem jeweils giiltigen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank
zu verzinsen. Die Geltendmachung eines hGheren Verzugsschadens bleibt der Wilh. F. Kassebeer GmbH
& Co. KG im Einzelfall vorbehalten.

9. Mitwirkungspflichten des Kunden

Sofern zwischen der Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG und dem Kunden ein Datum fiir die Lieferung
eines Produktes und/oder die Erbringung einer Leistung bestimmt worden ist und die
ordnungsgemadRe Lieferung des Produktes und/oder die Erbringung der Leistung von einer Vorleistung
des Kunden (insbesondere Gewahr des Zugangs in bestimmte Riumlichkeiten, Bereitstellung von
Installationsdaten, Schaffung der Voraussetzung fiir eine Anlieferung per LKW oder Transporter)
abhdngt, ist der Kunde verpflichtet, diese Vorleistung bis zum vereinbarten Datum zu erbringen.
Verst6Rt der Kunde gegen diese Pflicht, so hat er der Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG den daraus
resultierenden  Schaden  (insbesondere Lager- und Speditionskosten und zusdtzlichen
Personalaufwand) zu ersetzen.

10. Eigentumsvorbehalt
Samtliche gelieferten Waren bleiben bis zur vollstindigen Bezahlung im Eigentum der Wilh. F.
Kassebeer GmbH & Co. KG.

11. Lieferung
(1) Die Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG darf sich fiir die Lieferung der Produkte Dritter bedienen.
(2) Die Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG bemiiht sich um eine schnelle Lieferung. Die Einhaltung
einer bestimmten Lieferfrist kann allerdings weder gewahrleistet noch garantiert werden. Soweit
nicht ausdriicklich in Schrift- oder Textform mit dem Kunden vereinbart, sind Angaben zu Lieferfristen
unverbindlich.

12. Erfiillungsort, Gefahriibergang

(1) Erfiillungsort ist Northeim.

(2) Die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der zufélligen Verschlechterung von verkauften Waren
geht mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder an eine sonstige zur
Auslieferung bestimmte Person auf den Kunden iiber.

13. Riigepflichten, Gewdhrleistung und Kosten bei freiwilliger Riickgabe

(1) Die Gewahrleistung und die Riigepflichten richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere § 377 HGB, soweit in diesen Allgemeinen Geschéftshedingungen keine abweichende
Regelung getroffen wird.

(2) Die Gewahrleistungsfrist fiir samtliche von der Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG gelieferten oder
erstellten Produkte betrdgt 12 Monate. Dies gilt nicht, wenn im Webshop oder in der
Auftragsbestatigung bei dem bzw. in Bezug auf den jeweiligen Artikel eine ldngere Gewahrleistung
ausdriicklich vermerkt ist.

(3) Eine Garantie auf von der Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG gelieferte Produkte besteht nur,
wenn dies im Webshop oder in der Auftragsbestatigung bei dem bzw. in Bezug auf den jeweiligen
Artikel ausdriicklich schriftlich oder in Textform vermerkt ist.

(4) Soweit der Kunde Software erworben hat, gilt, dass diese bei fehlender vertraglicher Vereinbarung
die vereinbarte Beschaffenheit aufweist und sich fiir die gewohnliche Verwendung eignet. Eine
Funktionsbeeintrachtigung der Software, die aus Hardwareméngeln, den Umgebungsbedingungen
oder einer Fehlbedienung resultiert, ist kein Mangel. Eine unerhebliche Minderung der Qualitdt bleibt
unberiicksichtigt und begriindet ebenfalls keinen Mangel.

(5) Der Kunde verpflichtet sich im Rahmen des brancheniiblichen und entsprechend der Bedeutung
der jeweiligen Daten fiir den Kunden und des aus einem Verlust dieser Daten resultierenden zu
erwartenden Schadens regelmaRige MaRnahmen zur Datensicherung vorzunehmen. VerstoRt der
Kunde gegen diese Pflicht zur Datensicherung, ist eine Haftung der Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co.
KG fiir Schaden fiir Datenverluste aufgrund mangelhafter Hard- oder Software ausgeschlossen.

(6) Ausgenommen von der Gewdhrleistung sind Lebensmittel und Verbrauchsmaterialien, wenn sie
nicht mehr original verpackt sind oder das Haltbarkeitsdatum iiberschritten haben. Ausgenommen
ist auch die Gewahrleistung fiir Batterien, Stecker und Anschlusskabel sowie sonstige nicht mehr
original verpackte VerschleiBteile.

(7) Gewdhrleistungsanspriiche sind auch fiir solche Produkte ausgeschlossen, an denen der Kunde
Anderungen vorgenommen hat und an denen insbesondere unsachgemiRe Handlungen sowie
Beschddigungen der Verpackung vorgenommen worden sind.

(8) Soweit ein Produkt individuell fiir den Kunden erstellt wird, so schuldet die Wilh. F. Kassebeer
GmbH & Co. KG eine Erstellung mittlerer Art und Giite entsprechend den Vorgaben des Kunden. Es
wird keine Gewahrleistung dafiir ibernommen, dass das Produkt fiir die vom Kunden beabsichtigte
konkrete Verwendung geeignet ist, es sei denn, die Geeignetheit des Produktes fiir die konkrete Art
der Verwendung wurde ausdriicklich schriftlich oder in Textform vereinbart.

(9) Wenn die Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG ein Produkt zuriicknimmt, ohne hierzu rechtlich
verpflichtet zu sein, so ist der Kunde verpflichtet, eine Riicknahmegebiihr in Hohe von bis zu 15 %
des Nettokaufpreises an die Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG zu entrichten. Die Riicknahmegebiihr
ist mit der Vereinbarung tber die freiwillige Riicknahme sofort zur Zahlung fillig.

14. Haftung

(1) Eine Haftung der Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG ist auRer in den Féllen von Vorsatz und grober
Fahrldssigkeit ausgeschlossen.

(2) Die Haftungsbegrenzung gemdR vorstehend Absatz 1 gilt nicht fiir Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder Gesundheit und fiir Schdden aus der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht - d.h. einer Verpflichtung, deren Erfiillung die ordnungsgeméRe Durchfiihrung des
Vertrages iiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut und
vertrauen darf -, fiir welche die Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG auch bei einfacher Fahrldssigkeit
haftet. In diesem Fall haftet die Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG nur fiir den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden.

(3) Die sich aus Abs. 1 ergebende Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit die Wilh. F. Kassebeer
GmbH & Co. KG einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit einer



Sache iibernommen hat. Die Haftungsbeschrédnkung gemaR vorstehend Abs.1 gilt auch nicht, wenn
zwischen der Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG und dem Kunden ausdriicklich eine Vereinbarung
tiber die Beschaffenheit der Sache getroffen wurde.

(4) Ausgenommen von jeglichen Haftungsbeschrankung ist auch die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

(5) Die Haftungsbegrenzung gemdR vorstehend Abs. 1 gilt auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter
und Erfiillungsgehilfen der Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG, wenn Anspriiche unmittelbar gegen
diese geltend gemacht werden.

15. Verjahrung
Anspriiche aus Vertragen im Sinne von vorstehend § 4 Abs. 1 und Abs.2 verjahren zwdlf Monate nach
Entstehen des Anspruchs.

16. Aufrechnung, Zuriickbehaltung und Abtretung

(1) Eine Aufrechnung oder die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts kann nur mit bzw.
aufgrund von unbestrittenen oder rechtskraftig gerichtlich festgestellten Forderungen geltend
gemacht bzw. erklart werden.

(2) Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche gegen die Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG ohne
vorherige schriftliche Zustimmung abzutreten.

17. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(1) Auf Vertragsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG findet
ausschlieRlich deutsches Recht unter Ausschluss von UN-Kaufrecht und den Kollisionsnormen des
internationalen Privatrechts statt.

(2) Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit Vertrdgen zwischen dem
Kunden und der Wilh. F. Kassebeer GmbH & Co. KG ist Northeim.

18. Salvatorische Klausel

(1) Sollten eine oder mehrere Bestimmungen in einem Vertrag zwischen der Wilh. F. Kassebeer GmbH
& Co. KG und dem Kunden unwirksam sein oder werden oder dieser Vertragstext eine Regelungsliicke
enthalten, so werden die Vertragsparteien die unwirksame oder unvollsténdige Bestimmung durch
diejenige Regelung ersetzen oder erganzen, die dem wirtschaftlich Gewollten am néchsten kommt.
Die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen bleibt davon unberiihrt.

Stand 01.02.2026

Wilh.F.Kassebeer GmbH & Co.KG
Sitz der Gesellschaft: Northeim
Amtsgericht Gottingen: HRA 130007

Personlich haftende Gesellschafterin: Ohlmer GmbH
Geschaftsfiihrer: Ines Berke, Mark Berke

Sitz der Gesellschaft: Northeim
Amtsgericht Gottingen: HRB 130020
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